
voorwaarden Kaartverkoop

Algemene voorwaarden Kaartverkoop

•	 �Het is niet mogelijk om kaarten te reserveren, tenzij anders vermeld in de Agenda
•	 �Het is verboden om kaarten of e-tickets (aankoopbevestiging per e-mail) op enigerlei wijze na te maken, te 

verspreiden of (door) te verkopen.
•	 �Elke aankoop of bestelling via de ticketshop op ikbenaanwezig.nl, aan de Foyer of aan de kassa is definitief. 

Gekochte kaarten zullen alleen worden teruggenomen als de activiteit niet doorgaat of aanzienlijk gewijzigd 
wordt.

•	 �Thiemeloods heeft het recht om de planning van activiteiten aan te passen of ze te annuleren. Als een 
activiteit aanzienlijk gewijzigd wordt ten opzichte van wat op het moment van aankoop werd aangekondigd, 
heeft de koper recht op restitutie van de aankoopsom of vervangende kaarten.

•	 �Toegang tot opvoeringen vereist een kaart, gekocht bij de Foyer, aan de kassa of op een voorverkoopadres, 
of een afdruk van een e-ticket, gekocht via onze ticketshop op ikbenaanwezig.nl

•	 �Openingstijden van de kassa hangen af van het programma en het aantal nog beschikbare kaarten, kijk 
voor actuele informatie op onze Facebookpagina

•	 �Thiemeloods maakt gebruik van een ticketshop van Ik ben aanwezig, meer informatie: ikbenaanwezig.nl/
voorwaarden
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Let op! In sommige gevallen krijgt u de foutmelding ‘Oeps, deze website maakt gebruik van cookies’. 
Om kaarten te kunnen bestellen is het van belang dat u cookies van de website ikbenaanwezig.nl toestaat, dit 
kunt u aangeven bij de instellingen van uw browser. Vragen over kaartverkoop? 
Neem contact op via: publiciteit@thiemeloods.nl


